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1. Yapi Kredi sistemi lizerinden 6deme yapabilmek i¢in ne yapmam gerekiyor?

Universite yemekhanelerinde Yapi Kredi sistemi lizerinden 6deme yaparak yemek yiyebilmek icin
oncelikle Yapi Kredi misterisi olunmasi gerekmektedir. Yapi Kredi Mobil Bankacilik izerinden hizlica
online gortisme ile ya da Yapi Kredi subeleri aracihgiyla misteri olabilirsiniz.

2. Miisteri olduktan sonra ne yapmaliyim?

Yap!i Kredi musterisi olduktan sonra Yapi Kredi Mobil ve/veya World Mobil uygulamalari akill telefona
indirilmeli, uygulamaya login olduktan sonra e-kampiis 6zelligi aktivasyonu yapiimalidir.

Aktivasyon yapilirken 6deme araci tanimlanacaktir. Yapi Kredi kredi kartlarinizi, banka kartlarinizi ya da
hesabinizi 6deme araci olarak tanimlayabilirsiniz.

Odeme araci olarak tanimlayabilmek adina 6ncelikle kredi karti/banka karti ya da hesap acilisi
yapilmasi gereklidir.

3. E-Kampiis o6zelligini nasil aktive edebilirim?

Yapi Kredi Mobil veya World Mobil uygulamalari agilir. “World PAY” butonu tiklanir. “Mobil Odeme
Ayarlarl” menisu altinda “E-Kampus Aktivasyonu” bashgi tiklanir. “E-Kampis Kullanim Onay Metni”
onaylanir. Bu onay metnini onaylayan musteriler 6deme araci olarak mevcuttaki bir kredi kartini, banka
kartini ya da hesabini secerek e-kampus aktivasyon islemini tamamlar. Hesap secilmesi duru hesaba
bagh banka karti, banka karti yok ise islem aninda yaratilacak yeni dijital banka karti 6deme araci olarak
tanimlanir.

Odeme araci olarak dijital kredi karti ya da dijital banka karti secimi yapiliyorsa, turnikelerde 6deme
yapabilmek igin kartlara limit tanimlamasi yapilmalidir. Dijital kartta yeterli limit olmamasi durumunda
turnikede islem hatasi alinacaktir.

Yapi Kredi Mobil Aktivasyon Akis:
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World Mobil Aktivasyon Akis:
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4. E-Kampiis 6zelligini aktive ederken hangi iiriinleri 6deme araci olarak tanimlayabilirim?

E-kampls aktivasyonu yapilirken 6deme araci segimi menisiinde “Kartlarim” ya da “Hesaplarim”
basliklari altinda sahip oldugunuz Urlinler listelenecektir. Kartlarim baslgindan 6deme yapmak
istediginiz kartinizi segebilir veya Hesaplarim bashgindan 6deme yapmak istediginiz hesabinizi
secebilirsiniz. Hesabinizi se¢meniz durumunda hesabiniza bagli banka kartiniz, banka kartiniz yok ise
islem aninda yaratilacak yeni dijital banka kartiniz 6deme araci olarak tanimlanacaktir.

Odeme araci olarak dijital kredi karti ya da dijital banka karti secimi yapiliyorsa, turnikelerde 6deme

yapabilmek icin kartlara limit tanimlamasi yapilmalidir. Dijital kartta yeterli limit olmamasi durumunda
turnikede islem hatasi alinacaktir.

Yapi Kredi Mobil Kart Tanimlama Akisi
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World Mobil Kart Tanimlama Akigsi
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Yapi Kredi Mobil Hesap Tanimlama Akisi
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World Mobil Hesap Tanimlama Akisi
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5. Dijital karta limit nasil tanimlanir?

Dijital kredi karti ya da dijital banka karti E-Kampis 6deme araci olarak tanimlandiktan sonra islem
sonug ekraninda “Limit Tanimlama” yonlendirmesi yer alacaktir. Burada adimlari takip ederek limit

tanimlama gergeklestirebilir.

E-Kampils 6deme araci tanimlama sireci disindaki zamanlarda dijital kartlara limit tanimlama
yapilacagi durumda Yapi Kredi Mobil ya da World Mobil (izerinden “Kartlarim” mentsinden ilgili kart
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secilir ve Limit Tanimla menisiinden talep edilen limit tanimlanabilir.

6. Odeme islemi nasil gergeklestirilir?

Yapi Kredi Mobil veya World Mobil uygulamalari agilir. “PAY” butonuna bastiktan sonra “QR Kod ile

Odeme” basligina tiklanir. Agilan kameraya turnikedeki QR okutulur.
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World Mobil Kullanim Akisi
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7. Akilli telefonum yok/internet baglantim kesik, nasil 6deme yapabilirim?
World PAY ile QR 6demenin yani sira 6deme araci olarak tanimlanmis temassiz banka karti veya
temassiz kredi karti ile de 6deme yapilabilir.

8. E-Kampiis 6deme araci olarak tanimladigim karti degistirebilir miyim?

“World PAY” butonundan “Mobil Odeme Ayarlari”na tiklanir. “E-Kampiis Aktivasyonu” secilir ve agilan
ekranda asagida “Varsayilan Karti Glincelle” butonuna basilarak tanimh kart degistirilir.

9. E-Kampiis Aktivasyonu mobil kanallar disinda nereden yapilabilir?
E-Kamps aktivasyonunu Yapi Kredi subelerinden de gergeklestirebilirsiniz.

10. Yapi Kredi, bu servis icin ekstra iicret, komisyon vb. talep eder mi?
Hayir, Yapi Kredi bu servis icin hicbir ekstra ticret, komisyon talep etmez.

11. Kartim ya da hesabimla ilgili sorular icin kiminle iletisime gegmeliyim?

Kredi kartiniz/banka kartiniz, hesabiniz, limit bilgileriniz, hesap hareketleriniz, mobil uygulama
kullanimi gibi konularda 444 0 444 Yapi Kredi Misteri iletisim Merkezi ile iletisime gecebilirsiniz.



